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1) Loginseite (global):

a. Bitte tragen Sie hier lhre Zugangsdaten ein: Benutzername und Passwort =2
Klicken Sie anschlieBend auf den Button Anmelden/Log On:

Please log on

User name :

Password :

Wichtig: Bitte speichern Sie fir diese Anwendung niemals das Passwort!

Im Anschluss erhalten sie die Aufforderung zur Genehmigung ihrer Anmeldung tiber die mobile Applikation
Microsoft Authenticator bzw. per Anruf auf die von ihnen fiir Sicherheitsabfragen hinterlegte Telefonnummer.

Eine detaillierte Anleitung zur Einrichtung der zweistufigen Anmeldung erhalten sie unter
https://mediaprint.at/faq unter dem Titel ,,Einrichtung Multifaktor MS Authenticator App*“.
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2) Loginseite mit Zertifikat:

Sofern ihr Endgerat tber ein Client-Zertifikat verfiigt, werden Sie auf die korrekte Seite
umgeleitet.

Bitte bestatigen Sie Zertifikatsmeldung:

Zertifikat bestitigen
Bestitigen Sie dieses Zertifikat, indem Sie auf "OK” kiicken. Wenn es sich nicht um
das richtige Zertifikat handelt, klicken Sie auf "Abbrechen”,

OK I Abbrechen

Melden Sie sich mit lhrem Windows Passwort an, der Benutzername (email
Adresse/UPN) kann nicht gedndert werden:

User name: ihre@emailadresse

Password:

@) First factor
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3) Loginseite fiir Business Partner:

Hier wird auf Netzwerkebene (Mediaprint+Partner) entschieden, ob die Anmeldung ohne
Token erfolgen darf.

Melden Sie sich durch Eingabe von Benutzername und Passwort am System an:

Bitte melden Sie sich an.

Benutzername
. t Passwort
.
Browser Einstellungen Download Citrix Receiver
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4) Installation WorkspaceApp (Windows)
(bei MP Endgeraten nicht notwendig, da bereits vorinstalliert)
- Anleitung der Installation kann je nach Browser abweichen, hier Internet Explorer 11
- Alternative Methode (HTML5 Client) ohne WorkspaceApp Installation = siehe Punkt 8

a. AGBs akzeptieren und installieren wahlen

lelal

v, “@ https://webmpa O ~ & = X I @ Citrix Receiver < {0 3¢

1)

Installieren Sie Citrix Receiver, um auf die Anwendungen zuzugreifen

Ich akzeptiere die

Installieren

b. CitrixWorkspaceApp.exe ausfiihren (keine erhohten-Rechte notwendig!)

[E=8EoE )

()@ hitps//simed.. O - @ & X

@ Citrix Receiver

Installieren Sie Citrix Receiver, um auf die Anwendungen zuzugreifen
Klicken Sie auf ‘Anmelden’, um fortzufahren.

|

CitrixReceiver.exe (44,5 MB) sf.mediaprint.at

@ Dateien dieses Typs konnten mputer beschadigen.
Ausfuhren Speichern > Abbrechen
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c. Citrix WorkspaceApp installieren

@ Citrix Workspace X

Willkommen bei Citrix
Workspace

Citrix Workspace-App installiert Software, die den Zugriff
auf virtuelle Anwendungen ermoglicht, die Ihre
Organisation anbietet, einschlieglich Software fur den
Zugriff auf die Ihren Browser

Workspace - Anwendungszugriff auf Ihre Webcam und Ihr Mikrofon.
- Anwendungsverwendung Ihres Standorts.
- Zugriff auf die von Ihrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen.
- Speicher Ihrer Anmeldeinformationen fir automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf ‘Starten’, um Citrix Workspace-App
einzurichten und auf Ihrem Computer zu installieren.

ciTRIX

(i | Yoorecnen
| e

d. Lizenzvereinbarung akzeptieren und,Weiter®

@ Citrix Workspace X

Lizenzvereinbarung

Sie mussen die ), um

CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
den Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente st nur fir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX_code EP_R_A10352779

[ 1ch akzeptiere die Lizenzvereinbarung

‘ Weiter 'Abbre(hen
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@ Citrix Workspace X

Single Sign-On aktivieren

Bei Aktivierung speichert Single-Sign-On Ihre
Anmeldeinformationen fur dieses Gerat, sodass Sie Verbindungen
mit anderen Citrix Anwendungen ohne erneute Anmeldung
herstellen konnen. Aktivieren Sie diese Einstellung nur, wenn Sie
vom IT-Administrator dazu aufgefordert wurden. Sie wird wirksam,
wenn Sie sich das nachste Mal an diesem Gerat anmelden.

[Jsingle Sign-On aktivieren

Weitere Informationen zur Konfiguration von Single Sign-On
finden Sie im Artikel CTX133982 unter citrix.com/support.

bnmnen

g. Nach Abschluss der Installation Klicken Sie bitte auf ,Fertig stellen’

@ Citrix Workspace X

CITRIX

J Installation war erfolgreich

Klicken Sie auf ‘Fertig stellen’, um Citrix Workspace zu
verwenden

(s )

Single Sign On NICHT aktivieren = Uberspringen Sie diesen Schritt!
Info: Dieser Schritt wird nur angezeigt sofern Sie Gber lokale administrative Rechte

Projekt: Citrix WorkspaceApp / HTML5 | Seite: 1 von 25
Datei: 20.04.2022
Version: 15 MEDIAPRINT Citrix-WorkspaceApp-HTML5.docx
Status: freigegeben




MEDIADYI2L

InformationsTechnologie

h. Add-Ons zulassen

Citrix WorkspaceApp / HTML5

Installieren Sie Citrix Receiver, um auf die Anwendungen zuzugreifen

. Citrix Systems, Inc.”.
Welches Risiko besteht?

i. Sicherheitswarnung zulassen

Internet Explorer-Sicherheit

>

Eine Website mochte Webinhalte mithilfe dieses
U
"%/ Programms auf dem Computer &ffnen.

Das Programm wird auBerhalb des geschiitzten Modus gedffnet. Der
geschiitzte Modus von Internet Explorer tragt zum Schutz des Computers
bei. Offnen Sie das Programm nicht, wenn Sie der Website nicht

vertrauen.

1- | Name: Citrix Connection Manager
Herausgeber: Citrix Systems, Inc.

[“] Warnung fiir dieses Programm nicht mehr anzeigen

=

Diese Webseite mochte das folgende Add-On ausfihren: , Citrix Systems, Inc” von

G-

Weitere Einrichtungstipps finden Sie in den FAQs am Ende dieses Dokuments!
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5) Konfiguration — Konto einrichten — WorkspaceApp (Windows)

HINWEIS:
Die Einrichtung eines Kontos umgeht mégliche Inkompatibilitéiten mit den diversen Browsern!

a. Klicken Sie auf den Pfeil nach oben in der Taskleiste.
Dieser befindet sich in der Nahe der rechten unteren
Ecke des Bildschirms.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Citrix
Receiver-Symbol, das Popup-Fenster erscheint.

Citrix Workspace

©

14:29
= 03.10.2018 51

Wihlen Sie Offnen aus der Liste
der verfligbaren Optionen.

Offnen

Connection Center
Erweiterte Einstellungen
Hilfe

Beenden

14:30

AT 310208 B
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b. Klicken Sie auf Verstanden.

c. Tragen Sie folgende Server-Adresse ein: xen.mediaprint.at, die Anmeldung mit
Firmen-E-Mail-Adresse wird nicht unterstuitzt. Klicken Sie anschlieRend aufHinzufiligen

@ Citrix Workspace X

Konto hinzufiigen

Firmen-E-Mail-Adresse oder die von der
IT-Abteilung angegebene Serveradresse eingeben:

|xen.mediaprint.at I

Hinzufugen SchlieBen

d. Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an, genauso wie im Browser (siehe Abschnitt 1)
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e. Starten Sie lhre zugewiesenen Applikationen / Desktop:

@ Citrix Workspace = ] X
Workspace MusterTester Max | O
w)
Notepad
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6) Installation + Konfiguration WorkspaceApp (Apple MAC OSX)

- Alternative Methode (HTMLS5 Client) ohne WorkspaceApp Installation = siehe Punkt8

a. AGBs akzeptieren und installieren wahlen, speichern Sie die Datei unter Downloads
Doppelklick auf die Datei mit der Endung .dmg, danach Doppelklick auf:

‘e0 @ _, Citrix Workspace

C.

nstall Citrix Workspace.| pkg Citrix Workspace
deinstallieren.app

c. Bestdtigen Sie die diversen Sicherheit, Willkommen, Lizenzmeldungen mit
,Fortfahren*

d. Akzeptieren Sie bitte den Softwarelizenzvertrag:

Um mit der Installation der Software fortzufahren, musst du den
Softwarelizenzvertrag akzeptieren.

Klicke auf , Akzeptieren”, um mit der Installation fortzufahren.
Klicke auf ,,Ablehnen”, um die Installation abzubrechen und zu beenden.

Lizenz lesen Ablehnen Akzeptieren
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Starten Sie die Installation durch Klick auf ,Installieren®

Einflhrung
Lizenz

Zielvolume
auswahlen

Installationstyp
Installation
Konto hinzufiigen

Zusammenfassung

Citrix WorkspaceApp / HTML5

4 |, Citrix Receiver” installieren

Standardinstallation auf , Macintosh HD"

Hierflr ist ein Speicherplatz von 130,4 MB auf deinem

Computer erforderlich.

Klicke auf , Installieren”, um die Standardinstallation dieser
Software fur alle Benutzer dieses Computers durchzufihren.
Die Software kann von allen Benutzern dieses Computers

verwendet werden.

Ort fir die Installation @ndern ...

Zuriick Installieren

Tippen Sie Ihren MAC Benutzernamen und Passwort ein und klicken auf
~Software installieren®

7~ Installationsprogramm versucht, neue Software zu

Benutzername: ||

installieren.
Gib dein Passwort ein, um dies zu erlauben.

Passwort:

Abbrechen
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g. Wabhlen Sie ,Konto hinzufligen® aus und klicken Sie auf ,Fortfahren®.

[ X % ,Citrix Workspace” installieren e

Konto hinzufiigen

« Einfiihrung Wenn Sie Anweisungen zum Einrichten von Workspace mit lhrer E-
. Mail-Ad oder einer Ser di erhalten haben, aktivieren Sie
$ tizenz 'Konto hinzufiigen' und klicken Sie auf 'Weiter".
« Zielvolume
auswahlen Konto hinzufliigen

By

Installationstyp

Installation

°

°

Konto hinzufiigen

Zusammenfassung

Fortfahren

h. Richten Sie ihr Citrix Workspace Konto ein:

[ ] Citrix Workspace

Citrix Receiver ist jetzt Citrix Workspace

B B B B B B B
] O O ]
(] (] - - (]
= B B ]
O O O O O
(. (] (] [
B B - - B
] - I ]
(] (] (. (] (] (. (]

Mit der Citrix Workspace-App werden die Funktionen von Citrix Receiver
erweitert, sodass Sie noch produktiver arbeiten kénnen.

Weitere Informationen

i. Tippen Sie immer xen.mediaprint.at in das Adressfeld ein, die Anmeldung mit Firmen-
E-Mail-Adresse wird nicht unterstitzt:

Citrix Workspace

Konto hinzufiigen

Firmen-E-Mail-Adresse oder die von der IT-Abteilung angegebene
Serveradresse eingeben:
xenlmediaprint.at
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j. Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an, genauso wie im Browser (siehe Abschnitt 1)

k. Die Konto Einrichtung ist damit erledigt, ihre Apps werden nun angezeigt:

‘® [ ] Citrix Workspace

Workspace MusterTester Max v

>/

Notepad

|. Die Installation ist hiermit erfolgreich abgeschlossen.

L] @&, Citrix Receiver” installieren I

Installation erfolgreich abgeschlossen

Einflihrung
Lizenz

Zielvolume
auswahlen

Installationstyp

Die Installation war erfolgreich.

Die Software wurde installiert.

Installation

Konto hinzufligen

Zusammenfassung
Zuriick wﬂﬂi"‘i a ;'r;fI-
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m. Im Finder finden Sie nun das Icon ,,Citrix WorkspaceApp“.

<P W) Fr.0117 s
Anmelden...

Citrix Workspace offnen
Einstellungen...

Info
Nach Updates suchen

Beenden

n. Nehmen Sie bitte folgende Einstellungen vor:

‘@ Sicherheit und Datenschutz

Allgemein Konten Dateizugriff Gerdte Mikrofon und Webcam Tastatur Sicherheit und Datenschutz

TLS  Smart Card

Programm zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit

Helfen Sie uns, unsere Produkte zu verbessern, indem Sie am Citrix Programm zur
Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit teilnehmen. Weitere Informationen

Ich bin damit einverstanden, anonyme Daten und Nutzungsstatistiken
an Citrix zum Zweck der Produktanalyse und Produktverbesserung zu senden.

© Nein, danke.

Absturzberichterstellung

Ja, ich méchte Citrix zum Zweck der Produktverbesserung anonyme
Absturzberichtsdaten senden.

© Nein, danke.
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7) Installation + Konfiguration WorkspaceApp (Android/iOS)
a. Laden Sie aus dem App-Store (Android/iOS) ,Citrix WorkspaceApp*“ herunter

b. Starten Sie nach der Installation den Citrix WorkspaceApp, bestatigen Sie bitte die
,Ersten Schritte*

c. Tragen Sie die folgende Server-Adresse ein: xen.mediaprint.at, tippen Sie auf Weiter
und melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten an = AbschlieBend auf den Button
Anmelden tippen.

Wi AT 14:41 7 87 % mm)
< Willkommen e al AT 15:14 v 84 % )
< Anmelden ®

Geben Sie zunachst die E-Mail-Adresse
lhres Unternehmens oder die Store-URL ein

Benutzername/Kennwort eingeben

xen.mediaprint.at

Smartcard verwenden

qlwlelritlzjulilolpli

123 . / .de Fortfahren
Abb.: i0S
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8) Bereitgestellte Applikationen starten

9) Sicherheitswarnungen

d. Citrix WorkspaceApp
Nach Start einer Applikation wird folgende Warnung angezeigt:

Citrix Receiver - Sicherheitswarnung

\J.I Eine Onlineanwendung versucht auf Informationen
zuzugreifen, die auf einen an Thren Computer
angeschlossenen Gerat gespeichert sind.

«» Zugriff blockieren
Die Anwendung kann diese Gerate nicht verwenden,

< ¥Yerwendung zulassen
anwendung kann diese Gerate verwenden,

v Fiir diese Site micht mehr Fragen

Bitte wahlen Sie ,Verwendung zulassen® und ,Fir diese Seite...”

Die Internet Browser Einstellungen find Sie unter diesem Link:
https://doku.mediaprint.at/Citrix-Browser-Einstellungen.pdf
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10) Alternative Methode ohne Installation (HTML5)

- Voraussetzung ist ein HTMLS5 fahiger Internet Browser:
Internet Explorer ab V10

r=l-=-a
6- b '|@ L~a@>X ‘ @CitrixReceiver X ](UU j\?

Installieren Sie Citrix Receiver, um auf die Anwendungen zuzugreifen

W Ich akzeptiere die

Firefox/Chrome/Opera/Safari

y @ Citrix Receiver x ‘\.\

L C' | [} https://webmp.mediaprint.at/Citrix/MPWeb/

Willkommen bei Receiver

Verwenden Sie fiir eine voll funktionsfahige Erfahrung 'Receiver fiir Windows'.

CiTRIX .
7 Installieren

Receiver

Wenn Sie Receiver nicht installieren mochten, kdnnen Sie die Lightversion mit
weniger Features im Browser verwenden.
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11) Experimimentell: Installation Citrix Receiver (Linux Ubuntu)

Download Citrix Receiver
Installation des Pakets iber Ubuntu Software Center
Download der Zertifikate von https://doku.mediaprint.at/

Es werden nur die Sectigo Zertifikate benétigt!

Abspeichern zb.: Unter: /Downloads/Citrix

Kopieren mittels Root-Rechte in den Installationsordner

sudo cp ~/Downloads/citrix/*.* /opt/Citrix/ICAClient/keystore/cacerts/
WICHTIG: Die Zertifikate missen nun fiir den Receiver aktiviert werden
cd /opt/Citrix/ICAClient/util = sudo ./ctx_rehash

Receiver konfigurieren:

/opt/Citrix/ICAClient/util/configmgr

WICHTIG: Serveradresse lautet: https://xen.mediaprint.at

Citrix WorkspaceApp / HTML5

(% Citrix Receiver

Allgemein || Konten || Dateizugriff | Mikrofonund Webcam
Apps von diesen Konten sind in Citrix Receiver verfiigbar.

Name MP

MP Storeadresse: https://sf.mediaprint.at/citrix/mp/discovery

Standardgateway: MP Xen
https://xen.mediaprint.at

Andere Gateways: MP Cert
https://cert.mediaprint.at

MP Krone
https://webkrone.mediaprint.at

MP Kurier
https://webkurier.mediaprint.at

MPSL

Hinzufiigen | Entfernen | Bearbeiten hitps:/fwebslmediaprint.at

Speichern und SchlieBen

Citrix Receiver im Dash unter Citrix starten ; Tipp: im Starter behalten
Weitere Infos unter:
https://docs.citrix.com/en-us/citrix-workspace-app.html

https://wiki.ubuntuusers.de/Archiv/Citrix ICA Client/
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Haufige Fragen/FAQs

1) Anmeldeseite wird nicht korrekt angezeigt

Ursache: Internet Browser Cache veraltet

Losung: Driicken Sie Strg+F5, damit wird die Seite komplett neugeladen
Ursache: Internet Browser veraltet

Losung: Bitte aktualisieren Sie den Internet Browser oder verwenden Sie ein

alternatives Produkt.
dzt. unterstiitze Internet Browser: MS Internet Explorer, Chrome, Firefox

2) Tastaturlayout Problem unter Linux:

Ursache: Tastatur Layout EN hinterlegt

Lésung: http://isticktoit.net/?p=701
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Citrix WorkspaceApp / HTML5

3) Citrix WorkspaceApp Installation wird von Browser nicht korrekt erkannt:

Willkommen bei Citrix Receiver

Die beste Benutzererfahrung haben Sie, wenn Sie den mit Citrix Receiver fiir

Windows verflgbaren vollstandigen Featuresatz verwenden. Klicken Sie auf

‘Receiver ermitteln’, um zu beginnen.

Receiver ermitteln

Wenn Sie Citrix Receiver nicht ermitteln/installieren méchten, kénnen Sie die

Lightversion mit weniger Features im Browser verwenden.

Ursache: Die Citrix WorkspaceApp Funktionalitat muss in folgenden Browsern
zusatzlich gewahrt werden: Chrome / Firefox / Opera / Safari
Lésung: Klicken Sie auf ,Receiver ermitteln” und folgen Sie den Anweisungen

wie unten abgebildet fir die diversen Browser:

URL:Citrix Receiver 6ffnen?

URL:Citrix Receiver 6ffnen

Abb. oben: Chrome

Nicht 6ffnen
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Dieser Link muss mit einer Anwendung gedffnet werden.

Senden an:

Citrix Receiver Launcher

Andere Anwendung auswéhlen

Ab

Auswahl fidr receiver-Links speichern.

Dies kann in den Firefox-Einstellungen gedndert werden.

Abbrechen | | Link affnen

b. oben: Firefox

Citrix Receiver Launcher starten

Méchten Sie Citrix Receiver Launcher starten, um diesen Link
von ssftmediaprint.at« aufzurufen?

‘receiver immer 6ffnen: Links:

~ Zulassen Ablehnen
Abb. oben: Opera
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4) Unscharfe Darstellung / DPI Skalierung anpassen:
Voraussetzung: ab Citrix Receiver 4.10 bzw. ab Citrix WorkspaceApp 1808

Klicken Sie auf den Pfeil nach oben in der Taskleiste. '
Dieser befindet sich in der Nahe der rechten unteren
Ecke des Bildschirms.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Citrix
Receiver-Symbol, das Popup-Fenster erscheint.

Citrix Receiver

W ©

10:00

A
= DR 14.12.2017

Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen aus der Liste Offnen
der verfiigbaren Optionen. Abmelden
Connection Center

Erweiterte Einstellungen

Hilfe

Beenden

Klicken Sie auf DPI-Einstellungen. @ Citrix Receiver

Erweiterte Einstellungen

DPI-Einstellungen Einstell
Kenfigurationsprifung Gespei
Supportinformationen Datene

Einstellung des lokalen Tastaturlayouts

Netscaler Gateway (Standard)
Info
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@ Citrix Receiver X

Skalieren der Sitzung fiir hohe Auflésung?

(O Ja (bei hohem DPI-Wert empfohlen).

@ Nein, native Auflésung verwenden.

I . Starten Sie die App bzw. den Desktop neu, damit die Anderungen wirksam

Speic_hgn Abbrechen

Wabhlen Sie ,,Nein, native Auflésung verwenden.“

Speichern Sie diese Einstellungen und starten Sie anschlieend Ihr Gerat neu.

Falls Sie mit den hier beschriebenen Losungsansatzen zu keinem Erfolg kommen, kontaktieren Sie bitte
Ihren zustandigen Support-Dienstleister oder senden Sie ein Mail an den MP-Servicedesk.
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